
MANUAL PARA DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIO E INSCRIPCIÓN AL 
BENEFICIO DE PROTECCIÓN AL CESANTE POR LA EMERGENCIA DEL COVID-19 

 
Ingrese a link: 
 
http://subsidioemergencia.asopagos.com:8080/ASOPAGOS/jsp/zenithFront/index.html#/pr
eRadicacionEnLinea?param=cGFyYW1ldHJvX2VzcGVyYWRvPTM4 
 
En la parte izquierda, de clic en “Descarga Formulario de Postulación” 
 

 
 

Una vez descargado el formulario, se debe imprimir y diligenciar en su totalidad (todos los 
campos deben ser diligenciados y firmados). 
 

 
 

En caso de tener dudas al diligenciar algún campo o información, favor comunicarse al 
318 281 8482 o al correo emergencia.mpc@cafasur.com.co para realizar sus consultas. 

 
Una vez diligenciado y firmado el formulario, este debe ser escaneado y enviado por 
alguno de los siguientes métodos de recepción. 
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1. MÉTODO 1: Diligenciar y cargar en línea la solicitud realizando lo siguiente. 
 

a. En la página mencionada anteriormente, en la parte derecha elija su tipo de 
documento, digite su número de identificación y de clic en “Buscar” 
 

 
 

b. Seguidamente, aparecerá un formulario con sus datos, donde deberá 
diligenciar los campos que estén en blanco para completar la información 
del registro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. Una vez diligenciados todos los campos, proceda a realizar el cargue del 
formulario que descargó y diligenció anteriormente, junto con la 
documentación de las personas a cargo las cuales tenga derecho a cuota 
monetaria. 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Seleccione el documento que va a cargar, adjúntelo y de clic en “Cargar”. 
Si desea ver los documentos que ha cargado, de clic en “Ver archivos 
cargados” 
Si tiene alguna observación, puede diligenciarla en el campo inferior del 
formulario. 
 

 
d. De clic en el botón “Guardar”. 
e. Después de dar clic en el botón “Guardar”, aparecerá un botón que dice 

“Pre-radicar”, haga clic en este botón para que la solicitud sea enviada a 
la Caja de compensación. 
IMPORTANTE: Si no se da clic en el botón “Pre-radicar”, la solicitud NO 
SERÁ ENVIADA A LA CAJA DE COMPENSACIÓN. No olvide dar clic en 
este botón para finalizar el proceso. 
 
 

2. MÉTODO 2: Enviar por correo electrónico a emergencia.mpc@cafasur.com.co, 
adjuntando el formulario anteriormente descargado y diligenciado junto con la 
documentación  de las personas a cargo las cuales tengan derecho a subsidio 
familiar. 
 

3. MÉTODO 3: Escribir al whatsapp 318 281 8482 y remitir por este medio el 
formulario anteriormente descargado y diligenciado junto con la documentación  de 
las personas a cargo las cuales tengan derecho a subsidio familiar. 
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