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DESARROLLO

CAFASUR como parte del Sistema del Subsidio Familiar, ha venido realizando una importante
gestién durante las (itimas vigencias, tendientes a garantizar la transparencia en el use de
los recursos financieros y a establecer estrategias que permitan ampliar la cobertura en los
servicios, propendiendo por el bienestar a los trabajadores y su grupo familiar, dando
cumplimiento a los acuerdos establecidos en el pacto de transparencia de la siguiente forma:

1. Revision de los codigos de buen gobierno y las normas sobre gobierno
corporativo con el fin de que se controlen adecuadamente y eviten los
confiictos de interés y se dé cumplimiento a los regimenes de inhabilidades e
incompatibilidades sefialados en las normas vigentes aplicables y se pueda
ejercer de una forma mas eficiente las funciones de inspeccion, vigilancia y
control.

La Direccion Administrativa de Cafasur y su equipo de trabajo estan comprometidos con
la implementacion de una cultura organizacional con principios y valores éticos;
fortaleciendo la gestién integra, basados en la normatividad vigente; para tal efecto
Cafasur actualizé su cddigo de buen gobierno, el cual fue aprobado en sesién del dia 30
de enero de 2023, mediante acta No 479.

Ademas, se continlia dando aplicabilidad al formato de inhabilidades en los procesos de
contratacion con el fin de evitar conflictos de interés entre las diferentes partes
interesadas de la Corporacion.

2. Fortalecer mecanismos de controf del gasto y manejo eficiente de recursos.

La Corporacion tiene establecido dentro de su manual de contratacién como requisito para
realizar compras, la presentacién de fres cotizaciones de proveedores diferentes; con el fin
de poder escoger la opcidn que brinde la mejor relacion de costo/beneficio.

Igualmente, dando aplicabilidad a lo establecido en la polftica de austeridad del gasto y
reduccion de costos, entre el personal interno y externo de la Caja se promueve la cultura
del reciclaje y consumo sostenible.

Ademas, trimestralmente el comité de direccién analiza el impacto de las directrices
establecidas en dicha politica con el fin de fortalecer e incorporar estrategias que promuevan
la austeridad del gasto y la reduccién de los costos de la Caja.

3. Verificar que los programas y planes de inversion consulten las necesidades de
su poblacidn afiliada y cumplan los objetivos propuestos.




La Caja realiza estudios de mercado y encuestas para conocer las necesidades de la
probacion afiliada y asi determinar la viabilidad de proyectos encaminados a satisfacer dichas
necesidades.

Asi mismo, se tienen en cuenta los informes de los grupos focales, los cuales se realizan con
ia poblacion afiliada que ha tomado los servicios de la Caja, lo que permite también identificar
necesidades insatisfechas.

De otro lado, se aplican encuestas de satisfaccin respecto a los servicios tomados por los
afiliados en las cuales se consulta qué servicios adicionales desearfa encontrar en la
Corporacién y que atiendan sus necesidades.

4. Establecer estrategias tendientes a ampliar la cobertura en servicios y
regiones, procurando el mayor acceso a fa poblacion beneficiaria y de forma
especial fa ubicada en el sector rural,

La Corporacion continia ampliando su cobertura en servicios y elio ha sido posible gracias a
la oferta de nuevos convenios y servicios en los municipios radio de accién, igualmente se
ha aumentado considerablemente el nimero de actividades subsidiadas en un 100% para
categorias A y B.

Dentro de los convenios podemos resaltar:

- Centro recreacional y vacacional Cafam en Melgar
- Centro recreacional Valta S.A.S en Armero

- Centro recreacional Yaporox en Purificacidn

- Club social Bremen Beer en Saldafia

- Gimnasio Healthy Life Gym en Ihagué

- Gimnasio Sparta en Espinal

-~ Restaurante Mandarina y Limdn en Espinal

- Restaurante las delicias en Espinal

- Laboratorio Clinico Marega en Espinal

Dentro de las actividades subsidiadas al 100%, se realizan las siguientes actividades
recreativas y educativas dirigidas a los afiliados de categorias A y B, en el marco de los
planes de bienestar social laboral:

- Rumbaterapias

- Terapias de relajacién

- Recreacion dirigida

- Celebracién de fechas especiales

- Talleres de capacitacion en temas tales como: comunicacidén asertiva, trabajo en
equipo, acoso laboral, motivacion, resolucién de conflictos, liderazgo, entre otros.




Asi mismo, Cafasur sigue fortaleciendo los servicios de forma virtual para los afiliados ¥ sus
familias que no pueden acceder presencialmente por diferentes razones; es por ello que
mensualmente se ofrecen Talleres virtuales de manualidades v talleres de cocina, en donde
la Caja facilita el envio de los materiales o ingredientes a las empresas afiliadas o
directamente a los domicilios de los trabajadores.

Por otra parte, se dio apertura a una segunda sede del colegio Cafasur, ubicada en la calle
8 No 8-51 del Espinal, en la cual se ofertan los grados de jardin, pre jardin, transicion,
primero y segundo; lo cual contribuye a mejorar las condiciones de espacio para los
estudiantes y aumentar la cobertura de la institucion educativa; asi mismo, la Secretaria de
Educacion Departamental aprobd la oferta del grado décimo para el afio 2022 y la oferta del
grado once para el afio 2023.

3. Revisar los esquemas tarifarios de sus servicios y su reduccion como estrategia
para incrementar fa demanda de los mismos por parte de los afiliados A y B,
sin perjuicio del equilibrio financiero que debe tener cada Caja de
Compensacién Familiar para su normal operacion y prestacion de servicios
sociales.

Cafasur anualmente incrementa el porcentaje del IPC a las tarifas de los servicios sociales,
indistintamente que el incremento del costo sea mayor, como estrategia para ampliar la
cobertura en actividades recreativas y educativas.

De otra parte, como se menciond anteriormente se aumentd el niimero de actividades
subsidiadas al 100% tanto de recreacidn como educacidn, io cual ha permitido una
ampliacién importante de la cobertura de afiliades de categorfas A v B, evidenciandose en el
reporte mensual de coberturas.

6. Estructurar sus politicas y manuales de procedimientos con ef fin de mejorar /2
eficiencia y eficacia de sus aperaciones. En la elaboracion de los manuales de
contratacion incluir la aplicacion de los principios de transparencia, moralidad,
economia, planeacion y seleccion objetiva.

Para Cafasur es importante hacer seguimiento a la forma en que se desarrollan las
actividades, con el fin de reducir al minimo los riesgos que afecten ia Corporacién y
garantizar la realizacién de las tareas de manera eficaz y segura.

Por esta razon durante el afio 2022 se actualizaron 3 procedimientos, 2 manuales, 2
formatos, y se crearon 5 procedimientos y 1 politica.




7. Fortalecer mecanismos de controf para prevenir y evifar Iz ocurrencia de
fraudes.

Cafasur cuenta con una Politica Integral de la Administracion del Riesgo, la cual tiene como
proposito establecer los compromisos de fa Corporacién frente al riesgo y los pardmetros
necesarios para una adecuada administracion de estos.

Ademds, la Caja posee controles internos por procesos que permiten identificar riesgos de
fraude y alertar sobre ellos, dentro de los cuales se resaltan las auditorias, los arqueos de
caja, la revisidén de conciliaciones, la revision de registros y libros contables y se tienen
controles de acceso a los diferentes portales y plataformas de acuerdo a los niveles de
autoridad, entre otros.
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